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ประกาศและ
สื�อสารนโยบาย
สทิธมินษุยชน

กําหนดขอบเขตใน
การตรวจสอบและระบุ
ประเดน็ดา้นสทิธิ
มนษุยชน

การประเมนิความเสี�ยง
ดา้นสทิธมินษุยชนของ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

การบรรเทาและ
วางกลไกป�องกัน
ผลกระทบ

การติดตามและ
ทบทวนความเสี�ยง
ดา้นสทิธมินษุยชน

กลไกการเยยีวยา
กรณกีารละเมดิ สทิธิ
มนษุยชน

กระบวนการตรวจสอบสทิธมินษุยชนอยา่งรอบด้าน

กระบวนการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น (Human Right Due Diligence: HRDD) 
สาํหรบัผูม้สีว่นไดเ้สยีในหว่งโซค่ณุค่า (คู่ค้า ผูข้ายวตัถดุบิ และพนกังาน)



1. การปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเท่าเทียม เสมอ ภาค 
ไม ่เลือกปฏิบติั มกีารดแูลสทิธขิองพนกังาน ใหเ้ป�นไปตามที�กฎ
หมายกําหนดในดา้นต่างๆ เชน่ ค่าตอบแทน ความปลอดภัยและ
อาชวีอนามยั ในการทํางาน เสรภีาพในการรวมกลุ่ม และรว่ม
เจรจาต่อรอง

2. ไมใ่ชแ้รงงานเดก็ที�อายุไมถึ่งเกณฑ์ตามกฎหมายกําหนด หรอื
ไมใ่ชแ้รงงานบงัคับภายในบรษัิทหรอืภายในหว่งโอุปทานของ
บรษัิท

3. การไมเ่ลือกปฏิบติัต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ องค์กร เชน่
ลกูค้า คู่ค้า

4. การเคารพสทิธลิกูค้า เชน่ ปฏิบติัต่อลกูค้าอยา่ง เป�นธรรม ไมล่ะเมดิขอ้มูลสว่น
บุคคลของลกูค้า

5. การเคารพสทิธคิู่ค้า เชน่ ปฏิบติัต่อคู่ค้าอยา่งเป�น ธรรม จดัใหม้กีระบวนจดัซื�อจดัจา้
งอยา่งโปรง่ใสเพื�อสง่เสรมิการแขง่ขนัที�เป�นธรรม สง่เสรมิใหคู้่ค้า ปฏิบติัตตามหลัก
สทิธมินษุยชน

6. การเคารพสทิธชุิมชน เชน่ ตระหนกัถึงสทิธขิอง ชุมชน รบัฟ�งความคิดเหน็ และ
สนบัสนนุการมสีว่น รว่มของชุมชน

7. สนบัสนนุใหบ้รษัิทรว่มทนุ พงึปฏิบติัตามหลักสทิธ ิมนษุยชนต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีของ
บรษัิทรว่มทนุ 

8. การจดัใหม้กีระบวนตรวจสอบสทิธมินษุยชนอยา่ง
รอบด้าน (HRDD)

นโยบายสทิธมินษุยชนของบรษัิทครอบคลมุประเด็นดังต่อไปนี�

กระบวนการตรวจสอบสทิธมินษุยชนอยา่งรอบด้าน
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• อาชวีอนามยัและความ
ปลอดภัย
• การใชท้รพัยากรธรรมชาติ 
• การจดัการของเสยี การเขา้
ถึงแหล่งน�าชุมชน
• มาตรฐานการครองชพี และ
คณุภาพชวีติชุมชน
• ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม
ชุมชน

แนวปฏิบติัด้านแรงงาน แนวปฏิบติัด้าน สิ�งแวดล้อม
และชุมชน

แนวปฏิบติัด้านคู่ค้า
/ ผูร้บัเหมา

• การใชแ้รงงาน
• การปฏิบติัต่อแรงงาน
• การเลือกปฏิบติั /การ
ล่วงละเมดิ
• สขุอนามยัและ ความ
ปลอดภัย การคุ้มครอง
ขอ้มูล ของคู่ค้า
• การละเมดิสทิธชุิมชน
ของคู่ค้า

แนวปฏิบติัด้านลกูค้า

การระบุขอบเขตประเด็นสทิธมินษุยชน ตลอดห่วงโซค่ณุค่า

ประเดน็ความเสี�ยงที�
เกี�ยวขอ้งกับเรื�องสทิธิ

มนษุยชน

• การใชแ้รงงานเดก็/การ
ปฏิบติัต่อแรงงานอยา่ง เป�น
ธรรม
• ค่าตอบแทน
• เสรภีาพในการทํางาน
• การไมเ่ลือกปฏิบติั / การ ล่วง
ละเมดิ 
• สขุอนามยัและความ
ปลอดภัย
• สภาพแวดล้อมการทํางาน
การละเมดิขอ้มูลสว่น
บุคคล

• การรกัษาความลับ ของ
ลกูค้า 
• การเลือกปฏิบติัต่อ
ลกูค้า 
• การละเมดิขอ้มูลสว่น
บุคคลของลกูค้า
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1.สทิธพินกังาน

• การใชแ้รงงาน / การปฏิบติั ต่อ
แรงงานอยา่งเป�นธรรม
• เสรภีาพในการทํางาน 
• การไมเ่ลือกปฏิบติั / การล่วงละเมดิ
• สขุอนามยัและความปลอดภัย 
• ความคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

• ประกาศและปฏิบติัตามนโยบายสทิธมินษุยชน และ พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน 
• ประกาศและปฏิบติัตามนโยบายคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
• จดัใหม้ปีระชุมคณะกรรมการสวสัดกิาร เพื�อรบัฟ�งความคิดเหน็ของพนกังาน
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน
(คปอ.) และเพื�อเฝ�าระวงัประเดน็ดา้นความปลอดภัยของพนกังาน
• จดัใหม้กีารประเมนิความเสี�ยงของแต่ละงาน และกําหนดมาตรฐานการทํางาน 
• จดัใหม้อุีปกรณป์�องกันอันตรายสว่นบุคคลและจดัสภาพแวดล้อมการทํางาน
อยา่งปลอดภัย
• จดัใหม้กีารตรวจสขุภาพตามป�จจยัเสี�ยงประจาํทกุป�

ประเด็นความเสี�ยง มาตรการดําาเนนิงาน

มาตราการบรรเทาความเสี�ยง และวางกลไกป�องกัน สาํหรบัประเด็นความเสี�ยงด้านสทิธมินษุยชน
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• อาชวีอนามยัและความปลอดภัย
• การใชท้รพัยากร ธรรมชาติ
• การจดัการของเสยี การเขา้ถึงแหล่งน�าชุมชน
• มาตรฐานการครองชพี และคณุภาพชวีติชุมชน
• ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมชุมชน

• ปฏิบติัตามนโยบายการรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�ง
แวดล้อม 
• ปฏิบติัตามมาตรฐาน ISO 14001 และ ISO 45001 
• จดัใหม้กีารประเมนิผลกระทบดา้นสิ�งแวดล้อมชุมชน โดย
หนว่ยงานภายนอก (EIA) 
• ตรวจสอบคณุภาพน�า และ อากาศ อยา่งสม�าเสมอ
• จดัใหม้กีารจดัการของเสยี แบบหมุนเวยีน (Circular
Economy)
• จดัใหม้กีารบรหิารจดัการน�า (หมุนเวยีนการใชน้�า) เพื�อ
ลดการใชแ้หล่งน�าชุมชน

2.สทิธชุิมชน
ประเด็นความเสี�ยง มาตรการดําาเนินงาน

มาตราการบรรเทาความเสี�ยง และวางกลไกป�องกัน สาํหรบัประเด็นความเสี�ยงด้านสทิธมินษุยชน
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• การใชแ้รงงาน / การปฏิบติัต่อ
แรงงาน
• การเลือกปฏิบติั / การล่วงละเมดิ 
• สขุอนามยัและความปลอดภัย 
• การคุ้มครองขอ้มูลของคู่ค้า

• กําหนดเกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้า และ ขั�นตอนการจดัซื�อจดัจา้งอยา่งเป�นระบบ
• จดัใหม้คีู่มอืจรรยาบรรณการจดัซื�อจดัจา้งอยา่งยั�งยนื 
(Sustainable Supplier Code of Conduct)
• กําหนดใหม้กีารประเมนิความเสี�ยงของงาน ก่อนเริ�มงาน และมผีูร้บัผดิชอบดา้น
ความปลอดภัย ตรวจสอบความปลอดภัยในการทํางานของผูร้บัเหมา (สาํหรบังาน
เสี�ยง ต้องไดร้บั Work permit ก่อนปฏิบติังานจรงิ) 
• ประกาศและปฏิบติัตามนโยบายคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
• กําหนดใหม้กีารประเมนิคู่ค้า / ผูร้บัเหมา 
• การประเมนิระดบัความเสี�ยงสาํหรบัคู่ค้า วดัพงึพอใจของคู่ค้าประจาํป�

3.สทิธคิู่ค้า/ผูร้บัเหมา

ประเด็นความเสี�ยง มาตรการดําาเนนิงาน

มาตราการบรรเทาความเสี�ยง และวางกลไกป�องกัน สาํหรบัประเด็นความเสี�ยงด้านสทิธมินษุยชน
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• การรกัษาความลับของลกูค้า 
• การเลือกปฏิบติัต่อลกูค้า

• ประกาศและปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจ เพื�อให้
มั�นใจวา่ พนักงานปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสม และถกูต้อง
• ประกาศและปฏิบติัตามนโยบายการเก็บรกัษาความ
ลับของบรษัิทและลกูค้า
• จดัใหม้กีระบวนการรบัขอ้รอ้งเรยีนของลกูค้า ที�
โปรง่ใส 
• จดัใหม้กีารสาํรวจความพงึพอใจของลกูค้า

4.สทิธลิกูค้า

ประเด็นความเสี�ยง มาตรการดําาเนนิงาน

มาตราการบรรเทาความเสี�ยง และวางกลไกป�องกัน สาํหรบัประเด็นความเสี�ยงด้านสทิธมินษุยชน
7



การประเมนิระดับความเสี�ยง
3.1 กระบวนการระบุความเสี�ยง
กําหนดเกณฑ์การประเมนิความเสี�ยง เพื�อเป�นเครื�องมอืชว่ยในการจดัลําดบัความสาํคัญของความเสี�ยง โดยเกณฑ์
การประเมนิความเสี�ยงนั�น

• Risk Measurement Matrix สาํหรบัวธินีี�จะทําการประเมนิความรนุแรงของผลกระทบจากเหตกุารณ ์และ
โอกาสเกิดของเหตกุารณ์ ความเสี�ยงดา้นสทิธมินษุยชน โดยสามารถประเมนิระดบัโอกาสเกิด และผลกระทบ ของ
ความเสี�ยง ซึ�งเกณฑ์การประเมนิความเสี�ยง แบง่เป�น 2 มุมมอง ไดแ้ก่

1) เกณฑ์การประเมนิดา้นโอกาสเกิด (Likelihood Assessment Scale) เป�นการประเมนิความเป�นไป
ไดห้รอืโอกาสที�จะเกิดความเสี�ยงในแต่ละรายการที�เกิดขึ�น

2) เกณฑ์การประเมนิผลกระทบ (Impact Assessment Scale) เป�นการประเมนิป�จจยัต่างๆ ที�จะ กระทบต่อ
บรษัิทฯ

เมื�อประเมนิผลกระทบและโอกาสที�จะเกิดของแต่ละความเสี�ยงแล้ว จะนาํค่าคะแนนของทั�ง 2 รายการมาคณูกัน ก็จะ
ไดค่้าคะแนนระดบัความเสี�ยง (Risk Level)
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การประเมนิระดับความเสี�ยง สาํหรบัคู่ค้าวตัถดิุบ
คู่ค้าวตัถดุบิ กําหนดเกณฑ์การประเมนิความเสี�ยง 2 มติิ คือ
มติิที� 1 ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) เป�นการประเมนิผลกระทบที�เกิดขึ�นกับบรษัิท หากเกิด ประเด็นความ
เสี�ยงนั�นๆ โดยแบง่ระดับความรุนแรงเป�น 5 ระดับ คือ

ความรุนแรง
ผดิกฎหมาย ผดิขอ้กําหนด โดนยกเลิกสญัญา สนิค้าถกูตีกลับ ถกูฟ�องรอ้งดําเนนิคดี มขีา่วในสื�อต่างๆ 

ผดิขอ้กําหนด ไมผ่ดิกฎหมาย สนิค้าถกูตีกลับ ไมถ่กูฟ�องรอ้งดาํเนนิคด ีไมม่ขีา่วในสื�อต่างๆ

ไมผ่ดิขอ้กําหนด ไมผ่ดิกฎหมาย สนิค้าไมถ่กูตีกลับ ลกูค้ารายใหญ่มคีวามไมพ่อใจ แต่ยงัสั�งซื�อสนิค้าปกติ 

ไมผ่ดิขอ้กําหนด ไมผ่ดิกฎหมาย ลกูค้ารายยอ่ยมคีวามไมพ่อใจ แต่ยงัสั�งซื�อสนิค้าปกติ 

ไมผ่ดิขอ้กําหนด ไมผ่ดิกฎหมาย ไมก่ระทบความพงึพอใจไมก่ระทบต่อการสั�งซื�อสนิค้า

ระดบั

5

4

3

2

1

มติิที� 2 ระดับความเสี�ยงชว่งคะแนนประเมนิ เป�นคะแนนการประเมนิจากการดําเนนิงาน ให้
ได้มาซึ�งวตัถดิุบ ของคู่ค้าวตัถดิุบ ที�อาจก่อให้เกิดความเสี�ยงในประเด็นนั�น โดยแบง่ระดับ
ความรุนแรงเป�น 5 ระดับ คือ

คะแนนประเมนิ
สงูมาก
มาก

ปานกลาง
นอ้ย

นอ้ยมาก

ระดบั
5

4

3

2

1

9



2) คู่ค้าการจดัซื�อจดัจา้ง กําหนดเกณฑ์การประเมนิความเสี�ยง 2 มติิ คือ
มติิที� 1 ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) เป�นการประเมนิผลกระทบที�เกิดขึ�นกับบรษัิท หากเกิด
ประเด็นความเสี�ยงนั�นๆ โดยแบง่ระดับความรุนแรงเป�น 3 ระดับ คือ

ผลกระทบ
มผีลกระทบตามกฎหมาย

มผีลกระทบต่อภาพลักษณข์องบรษัิท

มผีลกระทบเล็กน้อย หรอืไดร้บัผลกระทบทางอ้อม

มติิที� 2 โอกาสที�จะเกิดความเสี�ยง โดยแบง่ระดับความรุนแรงเป�น 2 ระดับ คือ

ระดับความรุนแรง
3

2

1

การประเมนิระดับความเสี�ยง สาํหรบัคู่ค้าจดัซื�อจดัจา้ง และบรษัิทรว่มทนุ

ความถี�ในการเกิด
ไมส่อดคล้องกับป�จจยัความเสี�ยง

สอดคล้องกับป�จจยัความเสี�ยง

ระดับโอกาส
2

1
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การประเมนิระดับความเสี�ยง สาํหรบัพนกังาน 

ผลกระทบ
มผีลกระทบตามกฎหมาย
มกีารเลือกปฏิบติั หรอื ปฏิบติัไมเ่ท่าเทียมกัน
มผีลกระทบเล็กนอ้ย

พนกังาน กําหนดเกณฑ์การประเมนิความเสี�ยง 2 มติิ คือ
มติิที� 1 ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) เป�นการประเมนิผลกระทบที�เกิดขึ�น
กับบรษัิท หาก เกิดประเด็นความเสี�ยงนั�นๆ โดยแบง่ระดับความรุนแรงเป�น 3 ระดับ คือ

ระดับความรุนแรง
3

2

1

ระดับโอกาส
3

2

1

มติิที� 2 โอกาสที�จะเกิดความเสี�ยง โดยแบง่ระดับความรุนแรงเป�น 2 ระดับ คือ

ความถี�ในการเกิด
ไมส่อดคล้องกับป�จจยัความเสี�ยง

ไมแ่นใ่จวา่สอดคล้องหรอืไม่

สอดคล้องกับป�จจยัความเสี�ยง
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ผลการประเมนิความเสี�ยงด้านสทิธมินษุยชน 

สดัสว่นผูม้สีว่นได้เสยีในห่วงโซค่ณุค่าที�ได้รบัการประเมนิความเสี�ยงด้านสทิธมินษุยชน

80%

พนกังาน คู่ค้าจดัซื�อจดั
จา้งหลัก

คู่ค้าวตัถดิุบ

ไมพ่บประเด็นความเสี�ยงด้านสทิธมินษุยชน

บรษัิทรว่มทนุ

100% 100% 100%
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บรษัิทมคีวามมุง่มั�นในการดําเนนิกระบวนการเฝ�าระวงัในเรื�องสทิธมินษุยชนอยา่งรอบด้านอยา่งต่อเนื�อง โดยมกีารติดตามและประเมนิผลมาตรการบรรเทา
ผลกระทบที�มอียู ่เพื�อใหม้ั �นใจวา่มกีารปรบัปรงุมาตรการต่างๆ ดงักล่าวอยา่งต่อเนื�อง ผา่นกลยุทธก์ารมสีว่นรว่มกับผูม้สีว่นไดเ้สยี เพื�อจดัการและแก้ไข
ประเดน็การ ละเมดิสทิธมินษุยชนที�เกิดขึ�นผา่นกลไกรบัเรื�องรอ้งเรยีน การแก้ไขระบบบรหิารและจดัการสงัคมและสิ�งแวดล้อม และการปรบัปรงุแผนการ
จดัการเพื�อรบัมอืกับผลกระทบและดาํเนนิการแก้ไขอยา่งมปีระสทิธภิาพ

การติดตาม และเฝ�าระวงั และการเยยีวยา ด้านสทิธมินษุยชน

คณะกรรมการสวสัดิการ
คณะกรรมการ ความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสิ�งแวดล้อม
เจา้หนา้ที�จดัซื�อ
เจา้หนา้ที�ขายและการตลาด

ประจาํเดือน
ประจาํเดือน
ประจาํป�
ประจาํป�

ตารางที� 3-22 กําหนดให้มผีูร้บัผดิชอบในการตรวจติดตามประเด็นด้านสทิธมินษุยชน

พนกังาน 

ชุมชน 

คู่ค้า/ผูร้บัเหมา

ลกูค้า

บรษัิทเป�ดเผยขอ้มูลเรื�องการดําเนนิการด้านสทิธมินษุยชนสูส่าธารณชนเป�นประจาํทกุป� ผา่นรายงานความยั�งยนื รายงานประจาํป� หรอืเวบ็ไซต์ของบรษัิท

บรษัิท มกีารกําหนดกลไกการเยยีวยาที�เหมาะสมไวเ้ป�นมาตรฐานในการปฏิบติั กรณีเกิดการละเมดิด้านสทิธมินยูชน โดย
ในป� 2566 ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนด้านการละเมดิสทิธมินษุยชน บรษัิทจงึไมไ่ด้ปฏิบติัมาตรการแก้ไขและเยยีวยา

ผู้รบัผดิชอบในการตรวจติดตามผู้มสีว่นได้เสยี ความถี�
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ชอ่งทางการสื�อสารและแจง้ขอ้รอ้งเรยีน

(2) แจง้ผา่นทางไปรษณีย์
- ผูถ้กูรอ้งเรยีนดํารงตําแหนง่ต�ากวา่ประธานเจา้หนา้ที�บรหิาร 
สง่ถึงประธานเจา้หนา้ที�บรหิาร บรษัิท ไทยอีสเทิรน์ กรุป๊ โฮลดิ�งส ์จาํกัด (มหาชน)
เลขที� 171 หมู ่2 ตําบลเขาซก อําเภอหนองใหญ ่จงัหวดัชลบุร ี20190
- ผูถ้กูรอ้งเรยีนดํารงตําแหนง่ตั�งแต่ประธานเจา้หน้าที�บรหิารขึ�นไป
สง่ถึงประธานกรรมการตรวจสอบ บรษัิท ไทยอีสเทิรน์ กรุป๊ โฮลดิ�งส ์จาํกัด
(มหาชน) เลขที� 171 หมู ่2 ตําบลเขาซก อําเภอหนองใหญ ่จงัหวดัชลบุร ี20190

(1) กล่องรบัขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีน

(3) แจง้ผ่านทางอีเมล์และโทรศัพท์
กรณีผูถ้กูรอ้งเรยีนเป�นบุคคลที�ดํารงตําแหนง่ต�ากวา่จากประธานเจา้หน้าที�บรหิาร
- chalerm.k@thaieasterngroup.co.th
- whistleblower@thaieasterngroup.com
- โทรศัพท์ติดต่อ 038-168541-55 ต่อ 622 หรอื (092) 248 0805
กรณีผูถ้กูรอ้งเรยีนเป�นบุคคลซึ�งดํารงตําแหนง่ตั�งแต่ประธานเจา้หน้าที�บรหิารขึ�นไป
- prawit.k@thaieasterngroup.co.th 
- โทรศัพท์ติดต่อ (081) 813 0471
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